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Contrato que celebran en esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, el dia 18 del mes de junio del afio 2026, la
Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, a la que en lo sucesivo se le denominara
como la “SECRETARIA”, la cual es representada en este acto por Acuerdo Delegatorio del Secretario de
Administracién nimero SECADMON/ACU/01/2026; por el Lic. Jestlis Ezequiel Martinez Nieto, Director
Ejecutivo y Padrén de Proveedores, acompanada de la Secretaria de la Hacienda Publica del Poder Ejecutivo
del Estado de Jalisco, en su caracter de Dependencia Requirente, a la que en lo sucesivo se le denominara como
 la“DEPENDENCIA”, representada en este acto por el Mtro. Francisco Javier Romero Mena, en su caracter de
Director General de Administracion y Sistemas; y MIRACLE BUSINESS NETWORK, S.A. DE C.V., a quien en
lo subsecuente se le denominard como el “PROVEEDOR?”, representada en este acto por el C. Mario Alberto
" Montafiez Veldzquez; y cuando se refiera a ambos confratantes se les denominard como las “PARTES?”, las
" cuales llevan a cabo las siguientes:

DECLARACIONES
I. Declara el representante de la “SECRETARIA” que:

a) Quela“SECRETARIA” es la dependencia de la Administracion Publica Estatal competente pararepresentar
al Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en las adquisiciones de bienes, productos y servicios, en atencion
a lo dispuesto por los articulos 2, numeral 2, 3, numeral 1, fracciéon |, 5, numeral 1, fraccion |, 7, numeral 1,
fraccion lll, 14, numeral 1, 15, numeral 1, fraccién 1, 16, numeral 1, fraccién lil, y 19, numeral 1, fraccion XI,
de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, asi como por los articulos 34, 35y 36 de la
Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, en lo subsecuente la “LEY”, en relacion al articulo 3 del Reglamento de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Coniratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, en lo
subsecuente el “REGLAMENTO”.

b) Que su representante cuenta con las facultades para llevar a cabo las operaciones de compra requeridas
por las dependencias de la administracién publica centralizada del Poder Ejecutivo del Estado, y
consecuentemente para contratar y obligarse a nombre del Gobierno del Estado de Jalisco, de conformidad
con los articulos 2, fraccion Xll, 9, fraccion I, 13, fraccién X, 19, fracciones V, X y XV, 23 fraccién X, 41
fraccién X y 44 fracciones VI, X, Xl y XIX, del Reglamento Interno de la Secretaria de Adminisiracion del
Estado de Jalisco; asi como los articulos 4 y 12, del “TREGLAMENTO”.

c) Que mediante Acuerdo SECADMON/ACU/01/2026, de fecha 17 de marzo del 2026; el C. Rafael Orendain
Parra, en su caracter de Secretario de Administracién, delega al Lic. Jestis Ezequiel Martinez Nieto,
Director Ejecutivo y Padréon de Proveedores de la “SECRETARIA”, las facultades, atribuciones y
obligaciones correspondientes para llevar a cabo la suscripcion de los instrumentos juridicos y actuaciones
administrativas relativos a los procedimientos de contratacion para las areas organizativas de la Secretaria
de Administracion y de la Administracion Publica Centralizada del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, lo
anterior, de conformidad a los articulos 7 fraccion XVIl y 19 fraccion X, del Reglamento Interno de la
Secretaria de Adminisfracion.

d) Que para efectos del presente, cuando en la “LEY”, asi como en el “REGLAMENTO”, se haga mencién a

la Subsecretaria de Administracion, se entendera que se refieren a la Secretaria de Administracién del Poder

" Ejecutivo del Estado de Jalisco, toda vez que ciertas facultades y atribuciones de la antes Secretaria de

Planeacién, Administraciéon y Finanzas se establecieron a cargo de esta (iltima, de conformidad con los

articulos Primero, Quinto y Décimo Transitorios de Ia Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco,
publicada en el Periédico Oficial “El Estado de Jalisco” el 5 de diciembre de 2018.

e) Que de conformidad con el articulo 41 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, y con el inciso D,
numeral 1, punto 15, del Clasificador por Fuentes de Financiamiento, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 2 de enero de 2013 y reformado el 20 de diciembre de 2016, el Estado esta facultado para
contratar, por lo que las facultades descritas en lineas anteriores aplican para comparecer a la firma del
presente instrumento.,

f) Que para los efectos del presente conirato sefiala como domicilio el ubicado en Prolongacién Avenida
Alcalde nmero 1221, colonia Miraflores, zona Centro, C.P. 44270 de esta ciudad de Guadalajara, Jalisco,
México; mientras que para efectos de facturacion su domicilio es la calle Pedro Moreno No. 281,
Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, v su R.F.C. es SPC130227L99.

Il. Declara la “DEPENDENCIA” que:

a) Cuenta con suficiencia presupuestal para el cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente
contrato, en atencién al articulo 50 de la “LEY” y 40 del “REGLAMENTO”.
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b) De conformidad con lo establecido en el articulo 39, 101 fraccion 1l del “REGLAMENTO”, en correlacion con

el oficio SHP/DGAS/2911/2025, suscrito por el Mtro. Luis Garcia Sotelo, en su caracter de Secretario de
la Hacienda Publica, con fecha 27 de noviembre del afo 2025, se designé para efectos de suscribir el
presente instrumento al Mtro. Francisco Javier Romero Mena, en su caracter de Director General de
Administracion y Sistemas, quien serd encargada de dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones
sefaladas en el presente contrato para la “DEPENDENCIA”. En caso de que la persona designada sea
sustituida en su cargo o funciones, se entendera como responsable y encargado del seguimiento, la persona
servidor/a pablica que sea designada/o como titular o encargada/o de la Direccién General de Administracion
y Sistemas de la “DEPENDENCIA”.

lll. Declara el representante del “PROVEEDOR?” bajo protesta de decir verdad:

a) Que es una Sociedad de Andnima de Capital Variable, legalmente constituida e integrada conforme a las

legislaciones que le son aplicables, segln consta en el testimonio de la Escritura Pablica nimero 33136 de
fecha 16 de marzo del 2006, otorgada ante la fe del Lic. Gonzalo Flores Montiel, Notario Publico nimero 1,
del Distrito Judicial de Cuauhtémoc, en el Estado de Tlaxcala, misma que se encuentra inscrita en el Registro
Puablico de la Propiedad y de Comercio del Estado de Jalisco, bajo el folio mercantil electrénico nimero
200*2, en la que se contienen los estatutos, objeto y demas elementos de la constitucion legal de la empresa
denominada MIRACLE BUSINESS NETWORK, S.A. DE C.V.

b) Que el C. Mario Alberto Montaiez Velazquez, en su caracter de Apoderado, tiene las facultades juridicas

c)

necesarias vigentes y suficientes para suscribir el presente contrato tal y como se advierte en el testimonio
de la Escritura Pablica nimero 3,019 de fecha 11 de enero del 2021, otorgada ante la fe de la Lic. Marcela
Flores y Flores, Notario Pablico nimero 2, de la Demarcacion Territorial de Cuauhtémoc, Estado de Tlaxcala,

misma que se encuentra, bajo el folio mercantil electrénico nimero 200_gui i ifica con su credencial
para votar vigente, expedida por el Instituto Nacional Electoral nimero
Quien suscribe manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con las facultades juridicas necesarias,

vigentes y suficientes para contraer derechos y obligaciones en nombre del “PROVEEDOR”, mismas que
no le han sido revocadas, modificadas o limitadas en forma alguna.

d) Que conforme a lo dispuesto en los articulos 17 y 20 de la “LEY”, su representada se encuentra

e)

f)

debidamente inscrita y actualizada ante el Registro Unico de Proveedores y Contratistas del Estado de
Jalisco, bajo el nimero de registro de proveedor P17728, y que la informacién contenida en el expediente
respectivo no ha sufrido modificacién alguna y se encuentra vigente.

Que sefala como domicilio fiscal y convencional de su representada, para los fines de este contrato, asi
como para recibir todo tipo de citas y notificaciones, el ubicado en la Av. Providencia, nimero 2641/8, ,
Colonia Providencia, Codigo Postal 44630, en Guadalajara, Jalisco, asi como el teléfono 3336401450 y los
correos electronicos montanez.mario@mbn-corp.com.mx y foncerrada.andrea@mbn.com.mx.

Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes MBN060316RI9.

g) Que tiene la capacidad legal, financiera, técnica y productiva necesaria para dar cumplimiento al presente

contrato.

h) Que tiene la aprobacion y los permisos correspondientes de las autoridades competentes y en caso de

k)

aplicar, cuenta con los derechos de propiedad industrial e intelectual, necesarios para la prestacion de los
servicios y abastecimientos del o los productos contratados. :

Que conoce el contenido de los requisitos que establece la “LEY”, asi como el contenido de las Bases de
la Licitacion Pablica Local nimero LPL 196/2026 con concurrencia del Comité, “Adquisicion de Péliza
de Mantenimiento a la Infraestructura Tecnolégica que soporta el DRP de la SHP”, misma que protesta
cumplir. .

Que no se encuentra en ningln supuesto de los establecidos en el articulo 52 de la “LEY”.

Que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la Organizacién Internacional del Trabajo en
materia de erradicacion del Trabajo Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus
fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su
némina tiene empleados menores de quince afios y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho
afios que se encuentren dentro de los supuestos de edad permitida para laborar le seran respetados todos
los derechos que se establecen en el marco normativo transcrito.

Manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus obligaciones fiscales, en especifico de las
previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en
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materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores vy el
Instituto Mexicano del Seguro Social.

IV.Las “PARTES” declaran:

a) Que el presente contrato, cuyo objeto sera solventado con RECURSOS FISCALES NO ETIQUETADOS
DEL EJERCICIO FISCAL 2026, se originé con motivo de [a Licitacion Publica Local niimero LPL 196/2026
con concurrencia del Comité denominada “ADQUISICION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA QUE SOPORTA EL DRP DE LA SHP”, la cual fue resuelta o
autorizada a favor del “PROVEEDOR?” de conformidad con el fallo de adjudicacion de fecha 18 de junio del
2026, emitido por el Comité de Adquisiciones de ia Administracién Publica Centralizada del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco.

b) Que el “PROVEEDOR?” se obliga a cumplir con las bases publicadas respecto de la licitacion sefialada en
el inciso que antecede y su junta aclaratoria, asi como el fallo de adjudlcacmn en los cuales se detallan las
caracteristicas del servicio objeto de este contrato.

¢) Que, para efectos del presente instrumento, las referencias que se hagan a la “LEY”, se entenderan hechas
a la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y
sus Municipios.

d) Que se reconocen reciprocamente el carédcter con.el que comparecen y sujetan el presente contrato al tenor
de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEL OBJETO. En virtud del presente conirato, la “DEPENDENCIA” adquiere del “PROVEEDOR” la
'Péliza de Mantenimiento a la Infraestructura Tecnolégica que soporta el DRP de la SHP, en adelante el servicio,
'cuyas caracteristicas, cantidades, precios y descripcion se describen en el Fallo de Adjudicacion, los cuales se

transcriben a continuacion:

PARTIDA | CANTIDAD UNIDAD DE DESCRIPCION MARCA/MODELG PRECIO IMPORTE
MEDIDA : UNITARIO
SERVICIO POLIZA DE

1 1 ) MANTENIMIENTO A LA

INFRAESTRUCTURA IBM $6,806,896.55 | $6,806,896.55
TECNOLOGICA QUE
SOPORTA EL DRP CON
VIGENCIA A PARTIR DE LA

FIRMA DE CONTRATO Y

HASTA POR 12 MESES.
Subtotal $6.806,896.55
I.V.A. $1,089,103.44
Gran Total $7.895,999.99

SEGUNDA. - DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. E! “PROVEEDOR” debera entregar la poliza objeto de este
contrato dentro de los 8 dias habiles a partir de la emisidn del fallo, sin que esto pueda exceder del dia 30 del mes
de junio del afto 2026, llevandose a cabo la entrega de la péliza, en la Direccién de Tecndloga de la Informacion
. Financiera, de la “DEPENDENCIA” ubicada en el quinto piso del edificio de Av. Magisterio nimero 1499, Colonia
Miraflores, Cédigo Postal 44220, Guadalajara Jalisco, bajo su estricta responsabilidad del “PROVEEDOR?”,
= sujetandose a lo sefialado en la totalidad de las especificaciones técnicas contenidas en su propuesta aprobada.

f?"Dada la naturaleza del presente contrato y con fin simplificativo, el servicio a prestarse consistira en lo plasmado
~en la Propuesta Técnica aprobada la cual, para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente
- instrumento, forma parte integral del mismo, como Anexo Unico.

TERCERA.- DE LA VIGENCIA. La vigencia del presente instrumento contractual comenzara a correr a partir del
.. dia 18 del mes de junio del afio 2026, y concluira el dia 18 del mes de junio del afio 2027, a excepcion de las
“‘garantias, las cuales seguiran surtiendo sus efectos hasta el término de su vigencia.

. CUARTA.- DEL PRECIO. El “PROVEEDOR? fija un precio por la cantidad de $7,895,999.2 M.N. (siete millones
~ ochocientos noventa y cinco miil novecientos noventa y nueve pesos */1¢0 Moneda Nacional) Impuesto al
Valor Agregado incluido, por los servicios objeto de este contrato.

QUINTA.- DE LA FORMA DE PAGO. La Secretaria de la Hacienda Publica realizara el pago al “PROVEEDOR”
en moneda nacional, mediante pago Unico o en parcialidades. E! pago correspondiente se efectuara dentro de los
. 30 treinta dias naturales siguientes a aquel en que la documentacién sefialada a continuacién para el pago parcial
o total sea recibida en la “DEPENDENCIA”:
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Documentos para cada pago parcial o total:

a) Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica,
cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno No. 281, Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, y
su R.F.C. es SPC130227L99, validado por la “DEPENDENCIA”.

b) Impresion de la verificaciéon del CFDI de la pagina del Servicio de Administracion Tributaria.

¢) 1 copia del contrato.

d) Oficio de Recepcidn a Entera Satisfaccion.

e) Copia de la Declaracién de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (ANEXO 7 de las bases) en
la cual el “PROVEEDOR?” declara que NO es su voluntad realizar ia aportacion del 5 al millar del monto total
del contrato antes del I.V.A_, para su entero al Fondo Impulso Jalisco.

f) 1 copia de la garantia de cumplimiento a la que se hace referencia en la clausula SEPTIMA de este contrato.

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del
Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales futuros, estaran
sujetos a la aprobacién del presupuesto correspondiente.

SEXTA.- DEL PRECIO FIRME. El “PROVEEDOR?”, se compromete a sostener el precio de los productos y/o
servicios prestados durante la vigencia de este contrato, asi como de ser procedente, el precio unitario por unidad
de medida de lo que se compromete a ejecutar, de no hacerlo, por cualquier motivo, la “DEPENDENCIA” y/o “LA
SECRETARIA”, podran rescindir, sin necesidad de declaracion judicial, la contratacién, sin responsabilidad para
el mismo, y ejecutar las garantias otorgadas por el cumplimiento del conirato, y en su caso la de aplicacién y
amortizacion del anticipo, independientemente de ejercer las acciones legales correspondientes para que el
“PROVEEDOR’” cubra los dafios y perjuicios ocasionados.

SEPTIMA.- DE LA GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES. El “PROVEEDOR?” se
obliga a entregar dentro de los 15 dias habiles siguientes a la firma del presente contrato, una garantia que
responda por el cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, asi como por la calidad de los servicios
prestados, a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica, la cual podra ser a través de cheque certificado o de
caja, en efectivo mediante billete de dep6sito tramitado ante la Recaudadora N° 000 o mediante fianza expedida
por una institucién mexicana legalmente autorizada, por el importe del 10% diez por ciento del monto total del
contrato, con una vigencia a partir del dia de la fecha de la firma del contrato y hasta por 12 meses posteriores a
partir de su terminacion, con el fin de garantizar el cumplimiento de este instrumento y la calidad del objeto del
mismo. El “PROVEEDOR?” esta obligado a modificar la garantia descrita en la presente clausula, en caso de
convenio modificatorio, prorroga o adendum. Todo lo anterior de conformidad con el articulo 84 de fa “LEY”.

La garantia para el cumplimiento de las obligaciones otorgada por el “PROVEEDOR?, podra ser exigible y aplicada
en cualquier tiempo en caso de que exista mala calidad en el objeto de este contrato, o por cualquier incumplimiento
en las obligaciones en él establecidas, y sera independiente de las acciones que deban ejercitarse por los dafios
y perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contraidas por parte
del “PROVEEDOR?” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, fraccién I, de la “LEY”, y 107 de su
“REGLAMENTO”.

OCTAVA.- DE LA GARANTIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR?” garantiza la prestacion
del servicio objeto de este contrato, durante la vigencia del mismo, asi como la garantia en equipos, paries .y
refacciones de acuerdo a las politicas del fabricante, a partir de la fecha de entrega. Asi mismo, el “PROVEEDOR?
garantiza la calidad del servicio objeto de este contrato contra dafios y defectos por el periodo que, entre las
“PARTES” se determine, en el entendido de que lo prestard con la mejor calidad, diligencia y con personal
calificado a efecto de cumplir con las especificaciones requeridas por la “DEPENDENCIA”.

NOVENA.- DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN EL SERVICIO. En caso que el “PROVEEDOR” no preste
en tiempo y forma el servicio objeto del presente contrato, por cualquier causa que no sea imputable a la
“SECRETARIA” 0 a la “DEPENDENCIA”, la “SECRETARIA” podra descontar al “PROVEEDOR?, de la cantidad
establecida en la clausula CUARTA, el 3% cuando el atraso se encuentre de 1 a 10 dias naturales, el 6% cuando
el atraso se encuentre de 11 a 20 dias naturales, y el 10% cuando el atraso se dé de 21 a 30 dias naturales, el
cual se hara aplicable sobre el pago parcial y/o total, segin sea el caso.

La “SECRETARIA?”, aplicara la penalizacién que corresponda en el caso de atraso en la prestacién o rescindira el
contrato a causa del incumplimiento en la prestacion de los servicios en el término y/o condiciones establecidas en
el contrato y/o orden de compra, dentro del plazo que se le conceda al “PROVEEDOR?” a razén de cualquier
prérroga o modificacién, lo anterior de manera independiente a las acciones que deban ejercitarse por los dafos y
perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones coniratadas por parte
del “PROVEEDOR?” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 107 del “REGLAMENTO” de la “LEY”.

Si en cualquier momento en el curso de la ejecucion del servicio, el “PROVEEDOR?” se encontrara en una situacion
que impidiera la oportuna entrega de los servicios por causas necesariamente justificadas, éste debera notificar de
inmediato al 4rea requirente por escrito las causas de la demora y su duracién probable, solicitando, en su caso,
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prérroga para su regularizacion, minimo 3 dias habiles anteriores al vencimiento del plazo de entrega pactado en
- la orden de compra y/o contrato, esto con la finalidad de que el 4rea requirente realice la valoracién de la peticion,

para que en caso de no tener inconveniente esta misma solicite llevar a cabo la prérroga a la Direccion General de
- Abastecimientos, lo anterior con fundamento en el articulo 80 punto 1 de la “LEY”, y articulo 103 de su
- “REGLAMENTO?”; en caso de no ser contestada la prérroga o se conteste de forma negativa se estara a lo
dispuesto en el presente numeral en cuanto a los términos y aplicacion de la penalizacion que corresponda.

En caso de que alguna de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR?” no se presten de acuerdo a la forma y
caracteristicas convenidas, asi como en cualquier caso exista falta de calidad en general de los servicios prestados
cualquier tipo de dafio asi como por el rechazo de los mismos el “PROVEEDOR?” se obliga a cubrir como pena
convencional la cantidad equivalente al 10% del monto total del contrato, independientemente del cumplimiento
forzoso y/o de la rescisién del contrato que en su momento considere exigir [a “SECRETARIA” por los supuestos
sefialados.

El “PROVEEDOR?” adjudicado se obliga a devolver las cantidades pagadas con los intereses correspondientes
conforme a una tasa igual a la aplicada para prorroga en el pago de Créditos Fiscales segun lo establece la Ley
de Ingresos y el Codigo Fiscal, ambos del Estado de Jalisco, cuando la “SECRETARIA”, determine que el (los)
servicio(s) prestado(s) presenten falta de calidad en general, sea(n) prestado(s) con diferentes especificaciones a
las solicitadas, por no cumplir con el fin para el cual fue(ron) contratado(s) o por ser prestado(s) fuera del término
establecido.

DECIMA.- OBLIGACIONES DE LAS “PARTES™.
la “DEPENDENCIA”, tendra las siguientes obligaciones:

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que el “PROVEEDOR? lieve a cabo el servicio en
los términos convenidos.

b) Informar por escrito al “PROVEEDOR?, cualquier circunstancia particular, problema o requerimiento en la
prestacion del servicio, para que el mismo sea atendido o subsanado a la brevedad.

¢) . Recibir los documentos y tramitar en tiempo y forma el pago correspondiente.

d) En caso de ser procedente, emitir el oficio de entera satisfaccion.

e) Solicitar al momento del pago la aplicacién de las penalizaciones senaladas en la clausula NOVENA del
presente contrato. . .

f) - Informar de manera oportuna a la Direccién General de Abastecimienios de la “SECRETARIA” respecto
del incumplimiento en la prestacion del servicio materia del presente contrato, acompanando copia
certificada u original del acta de hechos correspondiente.

El “PROVEEDOR?”, tendra dentro de los alcances del presente contrato las siguientes obligaciones:

a) Abastecer y/o prestar el servicio de conformidad con los términos y condiciones que se establecen en el
presente contrato.

b) Serresponsable del personal que realizara las labores y operaciones de lo adquirido materia del presente
confrato.

c) El personal de operacion sera responsabilidad directa de el “PROVEEDOR?” por lo que exime a la
“SECRETARIA” y/o “DEPENDENCIA”, de cualquier tipo de responsabilidad legal que se pudiera
presentar antes, durante y después de la vigencia del presente contrato.

d) Proporcionar los elementos y materiales necesarios para la realizacién del objeto materia del presente

contrato.

e) Supervisar el desarrollo de las actividades materia del presente contrato previo, durante y al finalizar de
las mismas.

f) Aplicar al maximo su capacidad y conocimientos para cumplir satisfactoriamente con el objeto del presente
instrumento.

g) Responder por faita de profesionalismo y en general cualquier incumplimiento a la prestacion del servicio
en los términos del presente contrato.

h} Salvaguardar el uso, la integridad, vy confidencialidad de la informacién que se le proporcione, para su
desarrollo del abastecimiento y/o prestacién de lo adquirido.

i) Mantener constante comunicacién con la dependencia designada como responsable por la
“DEPENDENCIA” para el seguimiento del presente contrato.

. DECIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DEL SERVICIO. La
- “DEPENDENCIA” designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrato al C.
- José Daniel Garcia Estrada, en su caracter de Director de Tecnologias de Informacién Financiera, con el
* objeto de verificar el 6ptimo cumplimiento del mismo, por lo que indicara al “PROVEEDOR?” las observaciones que
“:ge estimen pertinentes, quedando éste obligado a corregir las anomalias que le sean indicadas, asi como
/deficiencias en la prestacién del servicio.
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Las “PARTES” acuerdan que la “DEPENDENCIA”, es la encargada de verificar que el servicio objeto de este
contrato cumpla con las especificaciones acordadas por las “PARTES”, ya que es la receptora final del objeto de
dicho instrumento, por lo que también se obliga a dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones pactadas
en el mismo por parte de la “SECRETARIA”.

Asimismo, la “DEPENDENCIA” sélo aceptara el servicio objeto del presente contrato y tramitara el pago del mismo
previa verificacién de las especificaciones requeridas, de conformidad con el presente contrato, asi como la
propuesta y el requerimiento asociado a ésta. La inspeccion del mismo consistira en la verificaciéon del cumplimiento
de las especificaciones técnicas establecidas en el contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado.a
ésta.

En tal virtud, el “PROVEEDOR” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cUmpla de
conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, el servicio, no se tendra por aceptado por parte de la
“DEPENDENCIA”.

DECIMA SEGUNDA.- DE LA RESCISION. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 85 de la “LEY”, la
“SECRETARIA” podra optar por el cumplimiento forzoso de este contrato o su rescisién, sin necesidad de
declaracion judicial alguna para que operen, siempre y cuando el “PROVEEDOR” incumpla con cualquier
obligacion establecida en las bases, el fallo de adjudicacion y la propuesta aprobada, o en el presente contrato; ©
bien cuando el servicio objeto de este contrato sea de caracteristicas inferiores a las solicitadas en las bases en
perjuicio de la “DEPENDENCIA”. Este hecho sera notificado de manera indubitable al “PROVEEDOR”. Se
entendera por incumplimiento, de manera enunciativa, mas no limitativa, lo siguiente:

a) Siincurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion;

b) Si incurre en negligencia en la prestacién del servicio objeto del presente contrato, sin justificacion para la
“DEPENDENCIA” y/o |la “SECRETARIA”;

c¢) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la
relacion contractual;

d) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de
la “SECRETARIA”;

e) Sisuspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion del servicio objeto del presente contrato
o no les otorga la debida atencién conforme a las instrucciones de la “DEPENDENCIA”;

f) Si no presta el servicio en tiempo y forma conforme a lo establecido en €l presente contrato, asi como la
propuesta y el requerimiento asociado a ésta;

d) Si no proporciona a la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” o a las dependencias que tengan
facultades, los datos necesarios para la inspeccion, vigilancia y supervision de la prestacion del servicio
objeto del presente contrato;

h) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y 6rdenes de la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”;

i) Sies declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o analoga
que afecte su patrimonio;

j} Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por argumentar que no le son
directamente imputables, sino a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra causa que no sea de fuerza
mayor o caso fortuito;

k) Si el “PROVEEDOR?” no presta el servicio objeto de este contrato de acuerdo con las normas, la calldad
eficiencia y especificaciones requeridas por la “DEPENDENCIA” conforme a las clausulas del presente
contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta;

I} Sidivulga, transfiere o utiliza la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto de!
presente contrato, sin contar con la autorizacién de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” en Ios
términos del presente instrumento juridico;

m) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacién contenida en el apartado de sus declaraciones del
presente contrato;

n) Cuando el “PROVEEDOR” y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de Ila
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”, durante la prestacion del servicio, por causas distintas a la
naturaleza del objeto del mismo;

o) Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucién definitiva de autoridad competente que el
“PROVEEDOR?” incurrié en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde
en perjuicio de los intereses de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” en cuanto al cumplimiento
oportuno y eficaz en la prestacién del servicio objeto del presente contrato; y

p) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente
contrato o de las disposiciones de la “LEY” y su “REGLAMENTO”.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, la “SECRETARIA” comunicara por escrito al “PROVEEDOR”
el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la
notificacién, exponga lo que a su derecho convenga'y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.
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Transcurrido dicho término la “SECRETARIA”, en un plazo de 15 (quince) dias hébiles siguientes, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho el “PROVEEDOR”, determinara de manera fundada
y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara al “PROVEEDOR?” dicha determinacion dentro del
- citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
deba efectuar la “DEPENDENCIA” por concepto del contrato hasta el momento de rescision.

El “PROVEEDOR?” se obliga a efectuar el pago del 10% de la cantidad sefalada en la clausula CUARTA de este

Contrato, en caso de que la “SECRETARIA” decida rescindir el presente contrato, por causas imputables al
“PROVEEDOR?”. De ser el caso, para efectos del presente parrafo, la “SECRETARIA” podra hacer efectiva la
garantia sefalada en la clausula SEPTIMA anterior, o en su caso podra reclamar al “PROVEEDOR”, el pago
directo de la cantidad a la que equivalga dicho porcentaje.

Las “PARTES” convienen que en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR?”, la
“SECRETARIA” independientemente de las penas pactadas, podrd exigir el pago de dafios y perjuicios de
conformidad con el articulo 107 del “REGLAMENTO” de la “LEY”, ademas de poder solicitar el cumplimiento
forzoso de este contrato o su rescisién.

Iniciado un procedimiento de conciliacion, la “SECRETARIA” podra suspender el tramite del procedimiento de
rescisiéon.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se prestara el servicio, el procedimiento iniciado
quedara sin efecto, previa aceptacion y verificaciéon de la “DEPENDENCIA” de que continda vigente la necesidad
del servicio, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

La “SECRETARIA” en coordinacion con la “DEPENDENCIA” podra determinar no dar por rescindido el contrato,
cuando durante el procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algtn dafio o afectacién a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, la “DEPENDENCIA” elaboraré un dictamen en el cual
justifique que los impactos econémicos o de operacion que se ocasionarian con la rescisién del contrato resultarian
mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, la “SECRETARIA” establecera con el “PROVEEDOR?” otro plazo, que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que

al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos (ltimos parrafos del articulo 80 de la
“LEY’!.

" Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, la “SECRETARIA” quedara expresamente facultada
para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales y/o rescindirlo, siendo esta
situacién una facultad potestativa.

Si se llevara a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que el “PROVEEDOR?” se le hubieran entregado
pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion
de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

El “PROVEEDOR” sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause a la “DEPENDENCIA” y/o la
“SECRETARIA”.

DECIMA TERCERA.- DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS. EI “PROVEEDOR” queda obligado ante la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” a responder de los defectos y vicios ocultos derivados de las
obligaciones del presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los
términos sefialados en este instrumento juridico, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta, y/o en
la legislacién aplicable en la materia.

- Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos o falta de calidad en general,
que existan en los servicios que preste el “PROVEEDOR”.

DECIMA CUARTA.- IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de
la prestacion del servicio, objeto del presente contrato, serén pagados por el “PROVEEDOR”, mismos que no
seran repercutidos a la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

La “DEPENDENCIA” s6lo cubrird, cuando apligue, lo correspondiente al [VA, en los términos de la normatividad
aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA QUINTA.- DEL RECHAZO. Las “PARTES” acuerdan que ni la “DEPENDENCIA” ni la “SECRETARIA”
. estaran oblige}das a recibir o aprobar aquel servicio que el “PROVEEDOR?” intente prestar, cuando a juicio de la
.. “SECRETARIA” o la “DEPENDENCIA”, |a caracteristica del mismo difiera, o sea inferior de aquellas senaladas
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en el fallo de adjudicacion y/o las bases, su junta aclaratoria, la propuesta aprobada, asi como en el presente
contrato. El rechazo del servicio debera ser informado por la “DEPENDENCIA” por escrito al “PROVEEDOR”. La
falta de aceptacion o aprobacién del servicio con motivo de la presente clausula, aun en casos en que ya haya sido
prestado el servicio por parte del “PROVEEDOR”, no sera motivo para considerar interrumpidos los plazos
pactados para su prestacién para efectos de las penas convencionales, e inclusive para la rescision del presente
contrato.

Cuando el servicio sea rechazado por la “DEPENDENCIA” por resultar faltos de calidad en general o por ser de
diferentes especificaciones a las solicitadas, y hubiesen sido pagados, el “PROVEEDOR” se obliga a devolver las
cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre el
monto a devolver, u obligarse el “PROVEEDOR” en este supuesto a prestarlos nuevamente bajo su exclusiva
responsabilidad y sin costo adicional para la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

DECIMA SEXTA.- LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS. El “PROVEEDOR” sera responsable de
tramitar y contar con las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a ofras disposiciones sea necesario
contar para la prestacion del servicio correspondiente.

DECIMA SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD. El “PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de
los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar a la “DEPENDENCIA”
ola“SECRETARIA”, con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en el servicio
prestado, de conformidad con lo establecido en el articulo 86 de la “LEY™.

DECIMA OCTAVA.- DE LA CESION. El “PROVEEDOR” se obliga a no ceder a terceras personas fisicas o
morales los derechos y obligaciones derivados de este contrato y sus anexos. Sin embargo, podra ceder los
derechos de cobro, siempre y cuando cuente con el consentimiento previo y expreso de la “SECRETARIA” para
tal fin, de conformidad al articulo 77 punto 5, de la “LEY”.

DECIMA NOVENA.- DE LAS RELACIONES LABORALES. Las “PARTES” manifiestan expresamente que la
relacion que se deriva del presente contrato, no crea respecto de una y otra relacién alguna de patrén, mandatario,
subordinado, dependiente o empleado. En tal razén, el “PROVEEDOR?” sera responsable por la o las personas
que contrate o emplee para cumplir con las obligaciones adquiridas mediante este contrato, obligandose a
responder y sacar a salvo a la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA”, de cualquier accién o derecho que
indistintamente se les reclame con motivo de prestaciones contenidas en la legislacion en materia laboral, de
seguridad social, fiscal, civil, penal o cualquier ofra, en el entendido de que lo sefialado con anterioridad queda
subsistente por el periodo que la legislacion aplicable sefale, y no por el periodo que duren vigentes este contrato
0 sus garantias.

VIGESIMA.- DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL Y DERECHOS DE AUTOR. El “PROVEEDOR” asumira la
responsabilidad total para el caso de que se infrinjan derechos inherentes a la propiedad intelectual, patentes,
marcas o cualquier otro derecho de tercero, con motivo de la prestacion del servicio materia del presente contrato,
o de la firma de este documento, liberando a la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA de cualquier
responsabilidad industrial o derechos de autor que puedan relacionarse con este instrumento, obligandose a salir
en su defensa si por cualquier motivo, llegare a ser reclamado por estos y ademas, a pagar, sin derecho a réplica
contra él, cualquier cantidad o prestacion a que pueda ser condenado por autoridad competente con la Ley Federal
de Proteccién a la Propiedad Industrial y la Ley Federal del Derecho de Autor.

VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO. Las “PARTES” estan de acuerdo en que por
necesidades de la “DEPENDENCIA” por razones justificadas y explicitas, dentro del presupuesto aprobado y/o
disponible podra incrementar el monto total del contrato o cantidad de servicios objeto del presente contrato, de
conformidad con el articulo 80 de la “LEY”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el
20% (veinte por ciento) del monto o cantidad establecidos originalmente. Lo anterior, se formalizara mediante la
celebracidn de una adenda al Contrato Principal. Asimismo, con fundamento en el articulo 103 del
“REGLAMENTO”, el “PROVEEDOR?” debera entregar las modificaciones respectivas de las garantias, sefialadas
en la clausula SEPTIMA de este contrato.

Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a la “DEPENDENCIA”, le fuera imposible a el
“PROVEEDOR” cumplir con sus obligaciones contratadas, solicitaréa oportunamente y por escrito a la
“SECRETARIA” y la “DEPENDENCIA”, la ampliacion del término para su cumplimiento, segin lo considere
necesario, expresando los motivos en que apoye su solicitud, quien resolvera en un plazo no mayor a 08 dias
naturales, sobre la procedencia de la prérroga.

Tratandose de causas imputables a la “DEPENDENCIA”, no se requerira de la solicitUd del “PROVEEDOR”.

Al presentarse caso fortuito, fuerza mayor o emergencia declarada por autoridad competente, la “SECRETARIA”
y la “DEPENDENCIA”, no seran responsables en la continuacién con las obligaciones contractuales, salvo la
obligacién del pago de los bienes abastecidos o servicios prestados, hasta antes de presentarse la circunstancia,
lo que se notificara por escrito a el “PROVEEDOR?”, especificando los detalles de la existencia de dicha condicion,
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pudiendo en todo caso la “SECRETARIA” y la “DEPENDENCIA”, acordar el cumplimiento total o parcial del objeto
del contrato.

VIGESIMA SEGUNDA.- DE LA TERMINACION ANTICIPADA. De conformidad con el articulo 89 de la “LEY”, la
“SECRETARIA” podra dar por terminado el presente contrato en cualquier momento sin responsabilidad para si,
cuando se extinga la necesidad de contar con el servicio objeto del presente contrato, por tratarse de causas de
interés general o publico, por cambios en el proyecto o programa para los cuales se haya pretendido destinar el
objeto de este contrato, cuando se corra el riesgo de ocasionar algin dafo o perjuicio a la “DEPENDENCIA”, |a
“SECRETARIA” o cualquier Dependencia o Entidad del Poder Ejecutivo del Estado, o por caso fortuito o fuerza
mayor, bastando Unicamente la notificacion que se realice al “PROVEEDOR” para que dicha terminacion pueda
surtir efectos; o bien por acuerdo entre las “PARTES”. En cualquier caso, se realizara el pago de los gastos
generados al “PROVEEDOR” hasta el momento que se notifique la terminacién, siempre y cuando dichos gastos
estén debidamente comprobados por el “PROVEEDOR?”.

VIGESIMA TERCERA.- DE LAS NOTIFICACIONES. La comunicacion entre las “PARTES” sera por escrito y
notificadas en los domicilios plasmados en este contrato constatando de forma fehaciente e indubitable constar su
notificacion.

VIGESIMA CUARTA.- DE LA AUTORIZACION PARA UTILIZAR DATOS PERSONALES. El “PROVEEDOR”
manifiesta tener conocimiento de que la “SECRETARIA”, la “DEPENDENCIA”, y en general las dependencias y
entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, estan sujetos a las disposiciones contenidas en la legislacion
en materia de acceso a la informacion publica gubernamental, y que cuentan con diversas obligaciones, entre las
que destacan la publicaciéon de convenios, contratos y demas instrumentos juridicos que celebren. En este
contexto, el “PROVEEDOR” manifiesta su consentimiento expreso para que al presente contrato se le dé la
publicidad que la legislacién invocada disponga, en las formas que la misma determine.

Las “PARTES” se comprometen a salvaguardar el uso, la integridad y confidencialidad de la informacion que se
les proporcione, asi mismo no podran ostentar poder alguno de decision sobre el alcance y contenidos de los
mismos. De igual manera, los datos confidenciales o sensibles que le sean trasladados no podran ser utilizados
para fines distintos a los establecidos, debiendo implementar medidas de seguridad adecuadas, tanto fisicas,
técnicas y administrativas, mediante el ejercicio de los servicios adquiridos, de conformidad a lo establecido en los
articulos 65 y 75 numeral 1, fraccion |, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios.

VIGESIMA QUINTA.- DE LA COMPETENCIA Y JURISDICCION. Para la interpretacion y cumplimiento del
presente contrato, asi como para resolver todo aquello que no esté previamente estipulado en él, las “PARTES”
acuerdan en regirse en primer término por lo dispuesto en el fallo de adjudicacion y/o las bases y su junta
aclaratoria, y para lo no previsto en ellas, se sujetaran a la legislacion aplicable en el Estado de Jalisco,
sometiéndose expresamente a la jurisdiccion de los Tribunales estatales o federales, que se encuentran en la
circunscripcion territorial del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, renunciando al fuero que por razén de
su domicilio presente o futuro les pudiera corresponder.

VIGESIMA SEXTA.- Ambas “PARTES” manifiestan que el presente acto juridico lo celebran sin coaccién, dolo,
violencia, lesion o mala fe que pudiera afectar de nulidad la voluntad de las “PARTES”.

Leido que fue el presente contrato por las “PARTES” y enteradas de su alcance y contenido, lo firman éstas de
comun acuerdo en 5 cinco tantos, el dia 18 del mes de junio del afio 2026, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco.

LA “SECRETARIA” LA “DEPENDENCIA”
Por Acuerdo Delegatorio SECADMON/ 01/2026. \

)[4
o
'i'

Lic. Jesus Ezequiel Martinez Nieto, Mtro. Francisco Javier Romero Mena,
Director Ejecutivo y Padron de Proveedores de la | Director General de Administracion y Sistemas de
ecretaria de Administracion del Poder Ejecutivo la Secretaria de la Hacienda Publica del Poder

del Estado de Jalisco. Ejecutivo del Estado de Jalisco.

Pagina 9 de 10

7 i R 4
@!‘% Av. Fray Antonio Alcalde #1221,

(O] Col. Miraflores, Guadalajara, Jalisco.

JALISCO C.P. 44270 | 33 3818 2800
ORI ND UhL TR

S S AT T A e T e e R R e AR S R R T e S R Y S A e PP Do RO R N DS D R Y



/ Administraciéon

Direccion General Juridica
CTO-281/26

EL “PROVEEDOR”

v

C. Mario Alberto Montafez Velazquez,
Apoderado de MIRACLE BUSINESS NETWORK, S.A. DE C.V.

TESTIGO TESTIGO

( de Poder Ejecutivo | Administracion del Poder Ejec tivo del Estado de
/] del Estado de Jalisco. Jalisco.

'%sﬁ%v ¢ \

I .
LA PRESENTE HOJA CORRESPONDE AL CONTRATO NUMERO CTO-281/26, CELEBRADO ENTRE LA SECRETARIA DE

ADMINISTRACION DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO, ACOMPANADA POR LA SECRETARIA DE LA HACIENDA
PUBL‘CA DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO Y MIRACLE BUSINESS NETWORK, S.A. DE C.V.

1.- ELIMINADO el nimero de identificacién oficial, por ser un dato personal identificativo de conformidad con los articulos
21.1 fraccién I'y 3.2 fraccion II inciso "a" de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y
sus Municipios, 3.1 fraccién IX y X de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en el Estado

de Jalisco y sus Municipios.
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ANEXO UNICO

Contrato niimero CTO0-281/26, de la Licitacion
Publica Local LPL196/2026, “Adquisicion de Péliza
de Mantenimiento a la Infraestructura Tecnolégica

que soporta el DRP de la SHP"”.

Contiene:

- Propuesta Técnica del Proveedor.
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Haclendo de la tecnotlogla su mejor afiade

“ODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO
AREGCION GENERAL DE ABASTECIMIENTOS EN COORDINACIGN CON LA SECRETARIA DE ADMINISTRAGION DEL
ESTAZQ DE JALISCO SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA

LPL196/2026
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:
“ADQUISICION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA TECNOLGGICA QUE SOPORTA EL DRP
DELA

CON CONCURRENCIA DEL COMITE.

ANEXO 1
PROPUESTA TECNICA
Guadalajara, Jalisco, a 17 de mayo de 2026
PRESENTE
1. GLOSARIO
Siglas o palabra Significado { |
- IDRP IPlan de peracion de (Disaster Recovégy Plar&

ISHP fa de la Hacienda Pablica
IDTIF IDireccion de Tecnologia de Informacitn Financiera \ \
forre ICentro de datos de la DTIF Y
[SIKF [Sistema Integral de informacién Financlera

2. ANTECEDENTES

La DTIF desatroll6 un proyecto onentadua Ia |mplementacxon de ur Plande Rewperaclén ante Desastres (DRP),
de

con el proposite de salvaguardar fa porla
de la Haclenda Piiblica y diversas ias de la it ion Pliblica Estatal, entre los que destacan el
SHiFy el SIAN.
La mfraestructura tecnolégica de la SHP se encuentra debidemente preparada para operar un DRP vael 1
de cnn‘unuos de i 36 ny a icacion de un p
prev:amente definido, lo que permite la di i i y i d de Ios
wamites ¥ 1) que la SHP pr i tanto a it comoa piblicos del
Estado.
3. JUSTIFICACION
Derivado de [a criticit de los s f i que soporta la i del-DRP, asi como de su
impacto directo en la 10 i it ia y i del Estado de Jallmo resuha
lrdlspensable contar con una poliza de imi Tali que ice el comecto L
y iidad de los G i an [
800883
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3. Tiempo de respuesta (retroalimentacion) para soporte remoto: 8 heras hahlls (mammo) a partir de
la hora y dia-en que la DTIF haya reportada el incis via coITeo, ¥/oi
de soporte de incidentes del proveedor,

4. Tiempo de respuesta {retroalimentacion) para soporte en sitio: 8 Horas {maximo), a partir de a hora ¥
dfa en que la DTIF hiaya reportado el inci viacomeo, 6 yiola de soporte
de incidentes del proveedor.

MBN toma en cuenta para esta propuesta el inventario fisico y servicios requeridos para infraestructura
tecnolégica que integr= ef DRP de la SHP se compone como sigue:

Componente principal

# Tipo Serie

1 7014T42  |Equipo de alojamiento (Rack) 42-U 1025566

2 | 2498824 ISwitch FC (Red SAN) [16353EB

3 | 2498824 [Swiich FC (Red SAN) /[10358DX

4 | 2076224 ién Storage V7000-B / 178rélar

5 2076224 Storage V7000-8 /[ 78RELAA

6 | 2076224 |Expansion Storage V7000-B ? [reREIS4

7 | 2676124 |Controladora Storage V70008 [BREKWY

8 2076224 Expansnon Storage V7000-B {78REL5H

9 2076224 ion Storage V7000-8 / [78RELAM

10 | 2076224 i6n Storage V70008 /_|78RELSS

11 | 2076124 [Controladora Storage VZ000-8 7 |78REKWR

12 | 3958DD6_ [Servidor System x3850 X5 (Virtualizacion KVM) 780CA38

13 | 7042CR9 [Servidor HMC Consola aduiinistrativa Equipo POWERZ 215925D

14 | 7316-TF3_ |Fiat Panel Console KIT 109135K

15 B8408-E8D  |Servidor P750 Power7 [1O08EE2T

16 | 5802:001 D 9T79:MHD /0 1F9a7
17 | 5802:001 ion Drawer5802 9179-MHD /0 HFgs2
18 3573140 iLibrerfa L'to6 (ubicada DTIF) stoiie [78Y1976

19 | SRTIOKXLT |UPS APC Energia ini 452202170612
20 | SRISKRMTE [UPS APG Smart-UPS 5KVA 2U RM Stepr bown T [7S2002L00121
21 | SRTSKRMTF [UPS APC Smart-UPS SkVA 25 RM Step-Down Transformer 752002100086

Componente IBM NETWORK 2498-B24 {Switches para SAN}

« MBN incluye en esta propuesta el servicio de soporte técnico 5 x 8 de 09:00 hrs a 17:00 hrs., mientras el
protocolo del DRP esté en modo pasivo.

» MBNincluye en esta propuesta el servicio de soporte técnico 7 x 24 x 365 mientras el protocolo del DRP esté
activado y durante el tiempo que dure [a atencién del evento def desastre.

= MBN en caso de ser adjudicado, garantiza el reemplazo de equipo, partes ¢ refacciones, en caso de fallas al,
reportar un evento de aleftas de seguridad (DRP pasiva) y/o en los casos de activacion del pratocolo déef DR
{activa).
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La i6n de dicha péliza it prevemrfallas, atender incidéntes de manera upormna ¥ asegurar la

vigenciz de los niveles de servicio it los riesgos

que pudlemn afemr el cumplimiento de las atribuciones legales de Ia SHP. Asxmsmo. comtribuye a fortalecer la
de g iva y de gestidn de riesgos ante eventos

o desastres.

4. OBJETIVOS

delo: ¥ serviclos criticos defa delaHacienda
Pdblica del Esrado de Jahson, mediante la contratacion de una pélize de mantenimiento que asegure la correcta
i6n de ¢ Sgica que soporta ef DRP.

5. REQUERIMIENTO

Partida 1: Pdliza de i aldi t 6gica que soporta el DRP con vigencia a partir defa
firma de conitrato y hasta por 12 meses.
Cantidad: 1
12 péliza ofertada por MBN incluye lo siguiente: /\
1. MBN incluye en la presente i ive 3 lost equipos y bases de datos

descritos en el presente anexo, fas cuales se localizan en los equipds abajo listados y en las
instataciones del DRP de la SHP.

2. La oferta de MBN incluye el i v bi i a [os equipos y
bases de dtos las cuales se Jocalizan en los equipos abajo listados y en fas' msla\@cmnes del DRP de
laSHR,

8. De ser adjudicados MBN llevard a cabo el soporte técnico presencial ¥ remoto segin lo requiera el
evento. El personal de la DTIF determinard si es o no necesario que el servicio sea presencial.

4. MBN incluye en la presente propuesta asesoria té¢nica presencial y remoto seglin lo requiera el
eventa. MBN acepta que el personal de la DTIF determinaré sf es o no necesario que la asesorfa sea
presencial.

5. MBN congidera en su propuesta el nivel dé atencidn y respuesta de 5 x & de 09:00 hrs a 17:00 hrs,,
mientras el DRP esté en medo pasivo; y de 7 x 24 x 365 mientras el DRP esté activo.

6. MBNestimaenlapi de partes y/o i enelcaso
que sea necesario para cuanu:em de los equipos que se describen en el presente anexo.

MBN 1za los sigui tiempos de atencibny
1. Tlempe de atencion para soporte remoto: 2 horas (mdéximo) para registrar el incidente.
2. Tiempo de atencitn para soporte en sitio: 8 horas héblles (Fréximo), a partir dé la horay dia en que la

DTIF haya solicitado la atencién via coreo, y/o la de soporte de
incidentes del proveedor. .
89088
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e e

» En caso de ser adjudi MBN dard ori ion, asesorfa y soporte técnico en sitio o remoto para
configuracion de SAN segtin sea fequerido por ia DTIF.

+ MBN incluye un de menstal y izacit con respecto a nuevas
i P por el fabri cuando aphqueosea requerido por Ia DTIE siemprey cuando no afecte
lai ilidad de fa soportada,

Componente 1BM V7000EXP modelo 2076-224 Y V700CTL 2076-124 (6 expansion de disco doro Y 2
controladeras)

= MBN inchiye e su oferfa servicio de soporte técnico 5 x 8 de 09:00 hrs a 17:00 hrs,, mientras & protocolo det
DRP esté en modo pasivo.

= MBN pla en su Setviclo de sop! écnice 7 x 24 x 365 mi P dél DRP esté
activado y durantte el iempo que dure la atencién del evento del desastre.

+ MBN considera en su propuesta ef reemplazo-de equipo, partes o refacciones, eh faso deffallas al reportar un
evento de alertas de segurided (BRP pasive) y/0 en los casos de activacion del pjotocoloidel DRP (active).

= En caso de ser adjudi MBN dard ion, asesora y soporte ¥cnido en sifjo o remoto para
ion de las eglin sea requeride porla DTIF.
e Se considera por pane de MBN un de mensual y i 2 i ‘de con
respecto anuevds porel fabri cuando aplique o sea ido, en el etial f
Ia delai P

Componente servidor X3850 X5 modelo 3958-DD6

= MBN Incluve en st propuesta el irmie mensual ¥ i6n de cuando aplique.

« Se considera por parte de MBN el reemplazo de piezas y fuentes de poder en caso de fallas af reportar un
evertto de alertas de seguridad (DRP pasivo) y/o activacion del protocolo del DRP (activo).

= MBN garantiza el servicio de soporte téenico 5 x 8 de 09:00 hrs a 17:00 hrs., mientras el protocolo def DRP
esté en modo pasive.

* Encaso de seradjudicado MBN llevaré a cabo el serviclo de soporte técnico 7 x 24x365 mientras el protocolo
dél DRP esté activado y durante el tiempo que dure la atencion del evento del desastre.

= Reemplaze de equipo, partes o refacciones, en caso de fallas al reportar un evento de alertas de seguridad
{DRP pasivo) y/6 en los casos de activacién del protocolo del DRP (activo).

Componente XSERIES consola equipo Power y flat panel (pantalfa MTM).

= MBN incluye en su el i mensual y izacién de per cuando
aplique. ;
= MBN i en esta de piezas y fuentes de poder en caso de fallas al reportar un

‘evento de alertas de segiridad (DRP pasivo) y/o activacién del protocolo del DRP (activo).

080008
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MBN

Componenta Power 7 750 {servidor) Y 2 expansiones

= MBN contempla el reemplazo de piezas y fuentes de poder en caso de fallas al reportar un evento de alertas
de seguridad (DRP pasivo) y/o activacién del protocolo del DRP (activa).

« En caso de ser adjudicado MBN llevara a cabo el servicio de soporte técnico 5 x 8 de 09:00 hrs a 17:00 hrs.,
mientras el protocolo del DRP esté en modo pasivo.

« Encasodeseradjudicadc MBN lievara a caho el servicio de soporte técnico 7 x 24 x 365 mientras el protocolo
del DRP esté activado y durante el tiempo que dure la atencidn del evento def desastre.

e Se contempla por parte de MBN en caso de ser requerido el reemplazo de equipo, partes o refacciones, en
caso de fallas al reportar un evento de alertas de sequridad (DRP pasivo) y/o s casos de activacion del
protocolo del DRP {activo).

e En caso de ser adjudk MBN dard asesorfa ¥ soporte técnico én sitio o remoto para
delas seglin sea ido por la DTIF.
« MBN i un der T mensual y de gre cuando se aplique o

sea requerido por lar DTIF.

+ MBN en esta

y soporte del sistema opi

« MBN incluye en esta propuesta el mantenimiento y soporte de base de datos Ja cualse entra configureda
en modo pasivo (INFORMIX 12.10FCS).

o [ElSoporteyaseserfaenel Iicencxamlemo de INFORMIX y sisterma operaiivo {AlX) cuando entre en operacidn
el DRP de manera activa (p ion de las ias) se cublerto an esta propuesta por parte de
MBN.

«  En caso de ser adjudicado MBN lievaré a cabo de ser necesario la migracicn de versién de sistema operativo
e INFORMIX a las versiones en ambiente productivo.

= Se incluye en esta propuesta por pane de MBN la asesona ¥ soporte técnice en sitio o remoto para

configuracion de reglas de dyro it de del equipo.
Derivado de la pregunta No.1 y No.2 del documento denommado "Acta de Junta Aclarateria”, MBN EJecutara
actualizaciones de parches, firmware y sistema op se acorde a comunit
de mejora de! i para la 6ptima de los equipos, que adfuunalmente se remsaran y
fol peorla di

Componente rack IBM

= MBN incluye el p ivo mensualy ivo de los PDU's de voltaje).

= MBN enesta ] de partes y i en caso de ser

« Seincluye en esta propuesta por parte de MBN el servicio de soporte técnica de 5 x § de 09:00 hrs a 17:00
hrs., y en los casos en que se active el protocolo del DRP, el servicio de 7 x 24 x 365 durante el tiempo que

dure el desastre.
gg0007 L
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7. OBLIGACIONES DE1.OS PARTICIFANTES

Toda la documentacién listada en este apartado forma parte de la propuesta téenica que MBN presenta.

1. MBN menciona en la presente todas las de los servicios descritos en el
apartade 5. REQUERIMIENTO y la garantia con vigencia expresa, en su cotizaclén y en su propuesta
técnica.

2. La carta de distribuidor autorizado emitida por el febricante que MBN presenta, vigeme y en original,
contine el nimero de concurso en e cual participa, Cul enlap No.5 del “Acta
de Junta Aclaraioria’, MBN acredita su ‘tcnica < jenci
presentando contratos similares con goblemo de Jalisco o iniciativa privada, certificaciones y alta del
‘seguro social del personal de MBN.

MBN presenta al menos 2 ingenieros certificados en manejo de bases de g OS\,nfDIT‘nIX nivel experto,

3.
emmdos por el fabnwn‘te, vigentes y [as serdn las de realizar las
enlaj No.6 del "Actg de Jinta Aciaratoriz”, MBN
acredita su 3 ‘técmtz dii fenci e,
b de Jalisco o iniciativa privada, it y elta del seguro ! del personal de MBN_

~

MBN incluye carta bajo protesta de decir verdad donde expresa que tiene la paci adtécnlca. loglstica,
administrativa y humana para dar soporte #cnlco, yasesoraren los} de réplica
continua de los sistemas y bases de datos criticos de la SHP en ef sitio afterno. dicho documento se
encuentra en el apartado “Cartas Técnicas” de esta propuesta.

@

. MBN incluye carta bajo protesta de declr verdad donde indica que tiene la wpac:dad de realizar los

enel SITE
alterno en un aquema de 5 x 8 de 05:00 hrsa 17:00 hrs., este se enel
“Cartas Técnicas” de esta propuesta.

P‘

MBN |ncluye carta bajo protesta de decir verdad donde i que tiene la idad de
enun de 7 x 24 x 365, una vez activada el protacolo del DRP
de la SHP, docunento que se encuentra en el apartado “Cartas Técnicas” de esta propuesta.

~

MBN Incluye carta bajo protesta de decir verdad donde se compromete 2 fa entrega de un acuerde de
canfidencialidad del servicio y de la informacién grafica, oral y escrita 2 la que tenga acceso durante la
entrega, implementacion o ejecucién de fos servicios objeto del requerimiento, este documento se
encuentra en el apartado “Cartas Técnicas” de esta propuesta.

I3

. MBN incluye carta bajo protesta de decir verdad donde menciona su experiencia en la atencién e
intervencién de eventos de DRP en al menos 2 eventos similares en alguna ofra dependencia

/o emp privada, dicho documento se encuenira en el apartado “Cartas
Técnicas” de esta propuesta.

9. MBNintegraasup enel do *Matriz de iony L de Ticket” SLAS's, con
matriz de escalamlento que mt:luye como mmlmo datos de contacto como nombre, carrea electmmco,
teléfono, horarios de as{ como pi para de rep: y
los mismos.

300083 i
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Componente libreria LTO5 3573-14U

« MBN idera en su imi ivo mensual.

- Se por MBN el de partes yr i en ¢aso de ser
« MBN considera e servicio de soporte técnico.

‘Compaonente UPS SRT10KXLT y dos SRTSKRMTF

« MBN incluye el mantenimiento preventivo mensual.
« MBN contempla el reemplazo de partes y refacciones y haterfas en caso de ser necesario.
= MEN comtempla en esta propuesta el servicio de soporte técnica.

En re[aclén a Ias preguritas No.3 ¥ Ne.4 del documento denominado “Acta de Junta Aclaratoria®, Donde reflere a

la rio @ de det y al peder &c\ables MBN e]ecutara
it de parches, y sistemn de

informes de mejora del fabncan‘ze para la épﬂma operaclén delos equlpos que dicional mente se revisaran y
poria

Condiciones Generales:

MBN se da por queel i porla DTIF para dar: i @ lapéliza de
para el DRP de la SHP es el Coordi de Te y Com

MBN en caso de ser adjudicado serd responsable de:

« MBN el realizar los i i} denttro de los pril 5 dfas hébiles
de cada mes, de acuerdo a o considerado en este documento.

= MBEN tiene considerado realizar un reposte de actividades técnicas detallado de cada evento, incidente o
asesorfa que realice, anexando los datos técnicos, fas y/o de soporte que sea
necesarios.

MEN s consciente de que la DTlF se reserva el derecho de solicitar al
para asegurar ef cumplimlente de las politicas de seguridad de Ia

que
informacion vigente.

6. GARANTIAS’
+ En caso de ser adjudicado MBN otorgard Garantia durante la vigencia del contrato.

» De ser adjudicado MBN otorgara garantia en equipos, partes ¥ refacciones de acuerdo a las politicas del
fabricante, a partir de la fecha de entrega.
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10 MBN demuestra su presencia en el Estado de Jalisco con oficinas operatives dentro de Ja ZMG,

enla presente P comp de Ecilio no mayor & dos meses, mismo que se
enel i “Cor de Domicilio”.
Conforme se informa en la No.7 del "Acta de jurita aclaratoria®, MBN

asume la responsab(lldad integral def soporte, acredrlando su capacidad técnica mediante experiencia
de Jalisco o iniciativa privada,

certificaciones yalta del seguro social del personal de MEN

8. ENTREGABLES

\
Toda la documentacién listada por MBN en este apartado, forma parte de la evidengia, s ’a vez entregado el
servicio o equipo al 4rea requirente. '{

1. Encasc deser i MBN péliza de
REQUERIMIENTOS, con vigencia expresa de acuerdo al contrato.

ern el punto &.

2. De seradjudicado MBN entregard Garartia de acuerdo a lo especificado en el punto 6} GARANTIAS.

3. Encaso de ser adjudicado MBN entregard SLAS's, con matriz de escalamiento que incluya como minimo
datos de confacto como nombre, comeo electrénico, teléfono, horarios 'de cortmcto, asi como
procedimiento para levantamiento de reportes y seguimiento de los mismos.

4. En caso de ser adjudi MBN 4 repories de Tto | ivo conforme a
lo descrito en el 5. REQUERIMIENTOS. La entrega de esta documentacién deberd realizarse a més tardar
5 dias hébiles posteriores.a la fecha del mantenimiento.

5. De ser adjudi MBM reporte de técnlcas a detalle de ceda evento, incidente o
asesorfa que realice de soporte que sea
necesario. La entrega de esta documentacién deberd reahzarse amés tardar 5 dias hébiles posteriores de
concluida Ia atencién.

6. Deser MBN Reporte de departesy i en caso deser T
con el diagnéstico realizado por €l técnico especialista, la descripcion de las partes y refacciones
sustituidas y su periodo de garantia de acuerdo & las politicas del fabricante, asf como la evidencia
Tfotografica. H reporte debera entregarse a més tardar 5 dfas habiles posteriores a la sustituclon.

7. Encasodeser MBN Carta iva d jalidad, no di i6n, reservay
resguardo de informacicn y datos personales.

360010
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Solicitarmos a la convacante que el pago se efectlie una vez que sea realizada ia es =3 pa}:ial Y/ototal de los
bienes/servicic alo idoenk “bases”,y dentro de Jos 3¢/ dias ngiurales posteriores
ala ién de la G i en la ik il ", de idad con los
lineamientos de Ia Secretarfa de 2 Hacienda Piblica y/a “dependencia requirente”.

ATENTAMENTE

Mario Alb: Montafiez Veldzquez
Re ntante legal
Miracle Business Netwoik SA de GV,

G 260911
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